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Stress, ansia, panico sono spes-
so momenti della nostra “mor-
ning routine”. Quasi sempre il
lavoro ne ¢ la causa primaria. Tal-
volta, lavorare diventa angosciante
perché implica tradire sé stessi o i
propri colleghi. Ci ¢ richiesto un
pericoloso virtuosismo per andare
avanti, mantenere 'equilibrio tra
la sofferenza che ¢ tanta, le sue cau-
se, di solito nascoste, ¢ le soluzioni,
poche € a corto raggio. Tuttavia, ci
sono testi — come Lavoro e salute
mentale di Christophe Dejours —
da cui ¢ possibile ricavare coordi-
nate pit precise per orientarsi nel
panorama in cui ¢i muoviamo tut-
ti: la vita lavorativa nel XXI seco-
lo.

Lavoro e salute mentale inau-
gura la collana “Infedeli” di Deri-
veApprodi. Diretta da Francesca
Coin, curatrice del libro, la nuova
collana ha l'obiettivo di “promuo-
vere riflessioni critiche sulle tra-
sformazioni del lavoro contempo-
raneo’. In questo, Dejours e le sue
ricerche non hanno eguali: basti
ricordare che i magistrati del pro-
cesso France Télécom le hanno
adoperate per comprendere ¢ di-
mostrare il ruolo e la responsabi-
lita delle scelte manageriali dei di-
rigenti nei numerosi casi (almeno
trentacinque) di dipendenti morti
suicidi tra il 2008 e il 2009.

Dejours, psichiatra € psicoana-
lista, ¢ professore emerito dell’U-
niversita di Nanterre e direttore
scientifico dell’Istituto di Psicodi-
namica del Lavoro di Parigi. Negli
ultimi anni, molti suoi testi sono
stati tradotti in italiano: Pratica
della democyazia. Servity volonta-
ria, lavoro ed emancipazione, che
in Francia sta riscuotendo un ot
timo successo, pubblicato da Mi-
mesis nel 2024 a cura di Alberto
Luchetti, Lavoro vivo ¢ il capola-
VOoro L’z’ngmnaggz’o siamo noi, a
cura di Enrico Donaggio (Mime-
sis, 2020), S7 puo scegliere. Soffrire
al lavoro non é una fatalita (Mo-
retti & Vitali, 2021). Di questi te-
sti, Lavoro e salute mentale ¢ il pre-
cursore teorico.

Apparso per la prima volta nel
1980 con il titolo di Truvail: usu-
re mentale. Essai de psychopatholo-
gie du travail, ha una lunga storia
editoriale, scandita da diverse edi-
zioni, che hanno aggiunto mol-
te pagine a quelle originarie: i sei
capitoli risultanti dalle indagini
in psicopatologia del lavoro che
Dejours svolge negli anni settan-
ta. Nella traduzione di Vincenzo

Di Mino, che, seppur segnata da
alcune scelte poco felici, evita con-
trosensi teorici, la versione italiana
riproduce fedelmente I'ultima edi-
zione francese datata 2015.

All’epoca della prima pubblica-
zione, il saggio fu ignorato: trop-
po imbarazzante portare alla luce
la sofferenza psichica della clas-
se lavoratrice; ancor di piu farlo
mostrando che, proteggendosi da
questa stessa sofferenza, lavorato-
ri e lavoratrici contribuiscono al si-
stema di sfruttamento. Nel tempo
perd, da “saggio di psicopatologia
del lavoro” quasi messo all’indice,
Lavoro e salute mentale & diventa-
to un classico delle scienze sociali
critiche francesi: ¢ il testo con cui
Dejours ha posto le fondamenta
teoriche di una disciplina — la psi-
codinamica del lavoro — con cui
ha rinnovato la tradizione france-
se della psicopatologia del lavoro e
ha intrigato sociologi, economisti
¢ filosofi. In queste pagine si tro-
vano, ad esempio, i principi meto-
dologici secondo cui Dejours ¢ la
sua équipe svolgono le inchieste in
azienda, ¢ la prima formulazione
delle cosiddette “strategic colletti-
ve di difesa”.

Alla definizione di queste ulti-
me, Dejours risale ascoltando le
parole dei lavoratori di fabbriche
chimiche e aziende edili: tali stra-
tegie sono un insieme di prati-
che e condotte che, condivise e
valorizzate o vietate da un col-
lettivo di lavoro, permettono ai
membri di quest’ultimo di ese-
guire una mansione, contenen-
do e occultando la sofferen-
za che essa comporta. Proprie
della psicodinamica del lavoro,
le strategie di difesa sono uno
strumento euristico prezioso,
poiché permettono di indivi-
duare nei discorsi di lavoratori
e lavoratrici le fonti della soffe-
renza che di solito sono taciute,
in funzione difensiva.

Anche grazie a questo con-
cetto, in Lavoro e salute menta-
le — sileggano le pagine dell ad-
dendum del 1993 — Dejours
delinea il programma di ricer-
ca della nuova disciplina, la
psicodinamica del lavoro, che
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ha come oggetto di studio la nor-
malitd di lavoratori e lavoratrici:
il compromesso tra I’inventivi-
t3, le difese psichiche di chi lavo-
ra e i vincoli materiali, tecnici e so-
ciali imposti dalla organizzazione
del lavoro. Questa, dunque, la do-
manda che attraversa tutta l'opera
di Dejours: quale organizzazione
del lavoro permette ai lavoratori
e lavoratrici di sublimare la soffe-
renza in piacere o, almeno, di con-
tenerla perché non sfoci in forme
patologiche?

Il quesito ha una portata criti-
ca evidente che investe 'organiz-
zazione del lavoro in genere, non
solo il taylorismo. Alcune pagine
di Lavoro e salute mentale sono
una fulminante prova dell’impat-
to che hanno su lavoratori e lavo-
ratrici gli strumenti del “New pu-
blic management™ la valutazione
individualizzata delle prestazioni,
le certificazioni di qualita, la stan-
dardizzazione dei metodi operati-
vi, la comunicazione aziendale, la
precarizzazione dell’impiego. In-
trodotti a partire dagli anni ottan-
ta, oggi comuni, sono dispositivi
patogeni: mandano in crisi il no-
stro rapporto al lavoro, cioe le no-
stre risorse individuali e collettive
per arginare la sofferenza. I suici-
di sui luoghi di lavoro — fenomeno
inedito fino alla metd degli anni
novanta — ne sono un segno ine-
quivocabile.

Il quesito, pero, ha un risvolto
sorprendente. A partire dalle sue
indagini cliniche, Dejours trae
argomenti a sostengongono del-
la tesi della “centralita del lavoro™
il lavoro ¢ la chiave di volta del-
la costruzione dell’identita e del-
la salute mentale degli individui e
della democratizzazione della so-
cietd. In Lavoro e salute mentale
questa prospettiva si trova . nuce
ma marca la profonda divergenza
tra Dejours e chi propone il “rifiu-
to del lavoro”. Per Dejours, ¢ nel la-
voro la via dell’emancipazione; da
come ¢ organizzato dipendono le
possibilita di percorrerla.
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