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L'indice di produttivita
delle passioni tristi

«Lavoro e salute mentale» di Christophe Dejours
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ROBERTO CICCARELLI

Bl Lavoro e salute mentale dello
psichiatra, psicoanalista e medi-
co del lavoro francese Christo-
phe Dejours, tradotto da Vincen-
zo Di Mino e introdotto da Fran-
cesca Coin per DeriveApprodi
(pp. 283, euro 22), ¢ uno di quei li-
bri che possono essere usati co-
me una cassetta degli attrezzi ne-
cessari per trasformare la condi-
zione sofferente di chi lavora e
tornare a praticare una «strate-
giadi emancipazione.

PUBBLICATO NEL 1980 in Francia,
il libro (che inaugura «Infedeli»,
la collana sulle trasformazioni
del lavoro contemporaneo, di-
retta da Francesca Coin) ha avu-
to quattro edizioni ed ¢ stato ag-
giornato, man mano che De-
jours ha condotto importanti in-
chieste, che sono anche grandi li-
bri filosofici, sulle trasformazio-
ni dell’organizzazione capitali-
stica del lavoro e il suo rapporto
contraddittorio con la soggettivi-
ta di chi lavora nelle fabbriche e
negli uffici, sia da dipendenti
che da autonomi, uomini e don-
ne. Nel corso di pitt di quattro de-
cenni di ricerca Dejours ha svi-
luppato un pensiero originale,
incentrato sulla «psicodinamica
del lavoro». Non si tratta di
un’ergonomia che rende piu
produttivi i lavoratori, né solo

diuna «psicopatologia» che criti-
ca gli effetti dell’alienazione su-
bita e praticata. E complesso de-
finire lautonomia di questa
«scienza». Non ¢ solo un sapere
«tecnico» che evita gli infortuni
0 le morti sul lavoro. Non ¢ solo
una psicologia che curai traumi
dell'individuo, né solo un’anali-
si della psiche nella relazione
tra sé eilmondo.
E APPASSIONANTE il modo in cui
Dejours ha narrato la nascita di
questo «sapere minore» al servi-
zio del movimento operaio. Tut-
to nasce dalla «presa di parola»
degli operai sulla propria condi-
zione psicofisica. Dopo il 1968,
grazie anche ai movimenti socia-
1i, la psicodinamica del lavoro ¢
diventata un sapere critico a di-
sposizione di tuttiilavoratori.
Dagli anni 80 I’'organizzazio-
ne del lavoro si é radicata anche
nei processi della riproduzione
sociale, non solo in quelli della
produzione industriale manifat-
turiera avanzata, in quella tec-
nologica o nella logistica. Non
c’e solo lo sfruttamento della
forzafisica, ma anche quello del-
la forza mentale. Non c’¢ solo la
sofferenza intesa come «malat-
tia mentale», ma anche quella
intesa come «sindrome soggetti-
va post-traumatica» o «sindro-
me post-traumatica da stress».
Queste «sindromi» dipendo-

no dall’organizzazione del lavo-
ro e dalla storia socioprofessio-
nale e socioaffettiva delle perso-
ne. Sono cresciute mentre la pro-
duzione ha messo al lavoro il
soggetto anche al di la del luogo
del lavoro. Tutte le passioni so-
no state messe al servizio della
produzione della sofferenza.
Non solo la resistenza ai traumi
e un modo per aumentare il ren-
dimento, questo era gia chiaro
dall’organizzazione taylorista
della fabbrica. Oggi é anche dal
modo in cui si resiste alla soffe-
renza, distruggendo la salute,
cheil capitale trae un profitto.
Illibrodi Dejours € una genealo-
gia della produttivita delle passio-
ni tristi: vergogna, ansia e, soprat-

Lacollana
"infedeli"

Ilvolume, pubblicato

la prima voltain Francia
nel 1980 e in seguito
aggiornato piu volte
dall’autore, inaugura
la collana «Infedeli»

di DeriveApprodi,
diretta da Francesca
Coin e dedicata

alle trasformazioni del
lavoro contemporaneo

tutto, la paura. Dejours descrive le
diverse «strategie di difesa» che
spingono gli operai edili e chimici,
le centraliniste fino ai piloti di cac-
cia a <normalizzare» I'alienazione
earendere produttive nevrosi, psi-
cosi, stigmi e paure sociali. Sta qui,
in fondo, I'ambivalenza» del lavo-
10, e della sua alienazione, spesso
confusa con la mera «reificazio-
ne». Un lavoro alienato puo di-
struggere una vita, ma € pur sem-
pre attraverso un lavoro-a comin-
ciare da quello su se stessi nella
cooperazione con gli altri-che cisi
puo liberare dallavoro-merce.

PERCAPIRE 'importanza dell’im-
pianto analitico e pratico della
ricerca di Dejours, e la sua rile-
vanza in un’epoca in cui al lavo-
To ¢ stata negata la politica, la
storia e 'immaginazione, basti

Lo studioso é stato anche
consulente nel processo
contro il cmanagement del
terrore» a France Télécom,
un «mobbing» che ha
portato 19 dipendenti al
suicidio tra il 2007 e il 2008

qui solo ricordare il ruolo in-
fluente esercitato dalle sue con-
sulenze nel processo contro il
«management del terrore» in
France Télécom, un «<mobbing»
che ha portato 19 dipendenti al
suicidio tra i1 2007 e il 2008. «I1
suicidio sullavoro- ha detto De-
jours - & la punta dell’iceberg. E
un indicatore della distruzione
delmondo sociale. Non & una fa-
talita perché l'organizzazione
del lavoro ¢ fatta da decisioni
umane.

Lavoro e salute mentale, e altri li-
bri scritti da Dejours come Sipuo
scegliere, soffrire al lavoro non é una
fatalita (Moretti & Vitali) o il ca-
polavoro Lavoro vivo (Mimesis),
permettono di decostruire la
soggettivita capitalistica e spie-
gano le ragioni per cui & molto
difficile staccarla dal godimen-
todistruttivo della propria soffe-
renza. I1lavoro, e la sua organiz-
zazione, non sono solo un pro-
blema individuale, contrattua-
le, tecnico o psicologico. Sono
un problema politico. Ci si puo
emancipare dalla sofferenza
mentale che e l'esito di processi
storici e concreti. Per farlo biso-
gna creare un’azione collettiva
capace dimettereil lavoro al ser-
vizio della solidarieta e della tra-
sformazione sociale, liberando-
lodalladesolazione e dalla tossi-
citain cui e stritolato.




